
 
 

 

इकाई -

 

18 

आकंड़ा सं हण क  

 

तकनीक
 

Technique of Data-collection

 
 

अवलोकन , ावली , सा ा कार , िनधारण मापनी , समाजिमित 

Observation, Questionnaire, Interview, Rating scale, Checklist, Sociometry 

इकाई क  परेखा 

18.1  तावना 

18.2 उ े  य 

18.3 परी ण सचूी (Check List)

18.4 िनधारण मापनी (Rating Scale)

18.5 अवलोकन (Observation)

18.6 सा ा कार (Interview)

18.7 समाजमीित  (Sociometry)

18.8 सारां श 
18.1   तावना:

वतमान यगु म मनोिव ान तथा िश ा क  गित को भी मापन न ेबहत हद तक भािवत िकया ह ै| 
मनोिव ान तथा िश ा के अतंगत मानव के िविभ न यवहार  का अ ययन िकया जता  ह ै| इस काय 

के  िलए  मानव  यवहार  का  मापन  करना  अ यं त  आव यक  हो  जाता  ह ै |  मापन  के  िलए  िविभ न 

कार के उपकरण  क  सहायता ली जाते ह ै| इस इकाई म  परी ण सचूी (Check List),िनधारण 

मापनी  (Rating  Scale),अवलोकन(Observation),सा ा कार  (Interview),  समाजमीित  

(Sociometry) जैसे उपकरण  पर िव तार म चचा क  जायेगी | 

18.2  उ े  य:

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप-
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 परी ण सचूी के  गणु दोष  एवं  आव यकता के बारे म जान सकगे । 

 िनधारण मापनी  के गणु दोष  एवं  आव यकता के बारे म जान सकगे । 

 अवलोकन के गणु दोष  एवं  आव यकता के बारे म जान सकगे । 

 सा ा कार  के गणु दोष  एव ंआव यकता के बारे म जान सकगे ।  

 समाजमीित  के गणु दोष  एवं  आव यकता के बारे म जान सकगे । 

18.3  परी ण सूची (Check List):  

परी ण सूची (Check List) ऐसी सरल यिु  (Simple method) ह ै िजसम अ ययन के 

अ तगत सम या के स ब ध म शोध ारा आव यक समझे जाने वाले मद  क  सचूी बनाई जाती ह ै| 

येक मद के सामने कुछ थान रखा जाता ह ैिजसम वह उसक  उपि थित या अनपुि थित जाचँ कर 

के ‘हा’ं या ‘नह ’म अिंकत कर दी जाती ह ैया सक  कार या सं या उपयु  श द या सं या िलख 

कर दशाई जाती ह ै| इस सचूी से े क का यान सभी ासिंगक घटक  के तरफ आकृ  हो जाता ह ै

और वह आकड़  (Data)को शी ता व सु यवि थत प म सं लेख कर लेता ह ै| 

इस कार परी ण सचूी के उ र यथाथ से स बि धत होते ह ,िकसी िनणय से नह  | परी ण सचूी 

शैि क सव ण  म त य  के एक  करने का मह वपणू उपकरण होती ह ै, अथात पु तकालय , खले 

– कूद सिुवधाए ँ, कूल के भवन ,पाठ्यपु तक ,िश ण िविधयाँ, आिद क  जाचँ के िलए | परी ण 

सचूी कभी –कभी ावली के प म भी योग क  जाती ह ैिजसम शोधकता के थान पर ितवादी 

ही उ र भर कर देता ह ै| 

परी ण सूची का िनमाण (Construction of a checklist)  मनोिव ान शोध के िविभ न 

े  म अ य शोधकताओ ं ारा पवू िनिमत व योग क  हई परी ण सिूचय  को शोधकता ारा 

सावधानीपवूक जाचँ लेना चािहए | तब उसे यह िनणय करना चािहए िक उसे अपनी जाचँ के िलए 

,िकन मद  पर सचूना क  आव यकता होगी | इस कार िनधा रत मद  को तकसंगत व मनोवै ािनक 

म म यवि थत कर लेना चािहए | परी ण सचूी म मद  को िलखने व यवि थत करने क  कई 

रीितयाँ ह | 

कै फर(1960) न ेचार रीितया ँ(Four Methods) बताई ह और शोधक उन चार  या उनम स ेकुछ 

का अपने उ े य के िलए सव म उपयोग कर सकता ह ै| 

1. वह प िजसम े ण या ितवादी को एक ि थित म सभी मद  क  जाँच करने को कहा 

जाता ह ै| उदाहरण के िलए ,आप के कूल म खलेे जाने वाली खले  के पहले  (  )िच ह 

लगाइए | 

2. वह प िजसम  के ‘हाँ’ या ‘नह ’ के उ र के प म या तो गोला बना िदए जाते ह या 

रेखां िकत कर िदए जाते ह |                                      



 
 

3. या आप के िव िव ालय म िश क संघ ह ै?      हाँ /नह  | 

4. वह प िजसम  केवल धना मक कथन (Positive Statement) के प म िलख े

जाते ह और ितवादी को उनके स मखु दाय  ओर (  ) िच ह लगाना होता ह,ैजैसे हमारे 

कूल म छा  संघ ह ै| 

5. वह प िजसम मद  को सव म प से वा य  म िलखा जाता ह ैऔर ितवादी से उपयु  

श द  पर जाचँ िच ह ,रेखांकन या गोला ,बनाने को कहा जाता ह ै | जैसे कूल म वाद –

िववाद ितयोिगताएँ, अिनयिमत प से ,सा ािहक ,दो स ाह म ,मािसक ,वािषक 

आयोजन होती ह | 

परी ण सचूी के  म श द  का चयन ऐसा होना चािहए िजसस ेगणुा मकता के अ तर 
का प  आभास हो | इससे परी ण सचूी क  वधैता (Validity) बढ़ती ह ै| परी ण सचूी 
का ारं िभक योग भी इस उपकरण को अिधक उ े यपणू बना सकता ह ै| 
परी ण सूची के उ र  का िव ेषण व या या ( Analysis and 
Interpretation of Check-list Responses) 
परी ण सचूी के उ र  क  सारणी बनाना , मा ीकरण करना और या या ठीक उसी 

कार क  जाती ह ैजैसे ावली के उ र  क  | 

अ  यास  न  

1 परी ण सचूी  से आप या समझते ह ? 

2 परी ण सचूी के िनमाण क  िविध िलख  | 

3 परी ण सचूी म मद  को िलखने व यवि थत करने क  रीितय  का िव तार से उ लेख कर  | 

18.4 िनधारण मापनी (Rating Scale) 

िनधारण मापनी (Rating Scale) मू यांकन के े  म यवहार म आने वाले उपकरण  म सबस े

अिधक चिलत ह | यह अनेक प  म पायी जाती ह ै| 

गुड तथा कैट्स के अनुसार –‘यह मू यांकन क  जान ेवाली व त ु के िविभ न अगं  क  ओर 

यान आकिषत करती ह | िक त ुइसम उतने  अथवा ख ड नह  होते िजतने चेकिल ट अथवा 

कोर काड म होते ह |’ 

वानहैलेन के अनुसार - िनधारण मापनी (Rating Scale) िकसी चर क  ेणी ,उसक  गहनता 
अथवा मह व अथवा बार बारता को िनि त करती ह ै|’ 
जॉन ड यू वे ट के अनुसार – ‘िनधारण मापनी (Rating Scale) िकसी यि  के गणु  अथवा 
व त ुके सीिमत प  का गणुा मक िववरण ततु करती है  |’ 
िनधारण मापनी (Rating Scale) दो मलू अवधारणाओ ंपर िनधा रत होती ह ै :-(1) सात य क  
ि थित और (2) उस सात य का तीिनिध व | 
पहले क  जाचँ अि तम िवतरण अ ययन से तथा दसूरे क  जाचँ परी ण क  वैधता से होती ह ै| 



 
 

िनधारण मापनी (Rating Scale) का वग करण – 

 सामािजक अ तर मापनी (Social Distance Scale)- सामािजक अ तर क  धारणा एक 

स यता को सिूचत करती ह ै| िजस समहू का सामािजक अ तर मापनी हो उस ेएक सात य पर 

रखते ह | इसके णेता बोगाडस थे | 

 यय िभ नता मापनी (The Semantic Differential Scale)- इसके अ तगत अनेक 

स  इकाई ,दो वुीय ाफ स ब धी मापनी होती ह ै| वा तव म इसका योग िकसी यय के 

अथ े  म भी इसका योग हो सकता ह | 

 यू िविध (Q-Techniques)-इस िविध िक खोज टीफ सन ने 1953 म क  थी | Q स े 

ता पय ा ांको के सह स ब ध स ेनह  ह ,अिपत ु आतं रक एवं  पार प रक सह स ब ध स ेह|ै 

इस िविध म 50 से 100 कथन तक सं हीत िकए जाते ह , तथा इ ह अलग –अलग काड  पर 

छाप देते ह | िवषयी काड  को 7,9,11के म म एक सात य पर छांटना ह ैिजसके एक िसरे पर 

पणूत यवहाय एवं  दसूरे िसरे पर पणूत अन यवहाय होता ह ै|  येक ढेर म काड  क  सं या ही 

उस सात य पर अकंो को सिूचत करती ह ै|  

आ म िनधारण िविध (Self-anchoring Techniques)- यह एक आशाि दक 

िनधारण मापनी ह ै िजसका िनमाण िकलपैि क ने 1960 म िकया | इसम िवषयी से पछूा 

जाता ह ैिक उसके िलए कौन सी जीवन शैली सव म होगी ,तथा कौन सी सबसे खराब 

होगी | श दशः उ र िलखा जाता ह ैइसके बाद उसके सामने एक िच  प म मापनी ततु 

क  जाती ह ै |िजसम एक सीढ़ी के दोन  िकनारे होते ह | एक सबस ेअ छा और दसूरा बरेु 

का तीक होता ह ै| िवषयी से यह दिशत करने के िलए कहा जाता ह ैिक वह इस समय 

अपने को िकस ख ड म ि थत समझता ह ै | 

 आ त रक संगत मापनी (Internal Consistency Scale)- यह थसटन क  एटीट्यडू 

केिलंग म सधुार का फल ह ै| इसके अ तगत संगत  को उसी मू य के अ य  के साथ 

रखते ह | 

 गु  सं रचना मापनी (Latent Structure Scale)- यह गणुा मक आकँड़  के त व 

िव ेषण क  एक मखु िविध ह ै| यह मापन ेम उपयोगी ह ै, पर त ुजिटल ह ै| 

 ि थित मापनी (Ranking Scale)- िनधारक  के ऊपर िनभर होने के कारण यह भी िनधारण 

मापनी के ही समान ह ै|एक िनरपे  मापनी पर िनभर िकए जाते ह | उ जेना क  परूी ृंखला म 

तलुना क  जाती ह ै| इसे यिु मत तलुना िविध या  समान अ तर दिशका ारा करते ह | 

 िनधारण मापनी (Rating Scale)- यह बहत चिलत मापनी ह ै| िनधारण मापनी के स ब ध 

म अपने सव पर िवचार य  करते हए गडु ने िलखा ह ैिक एक यवि थत प ित के अनसुार 



 
 

िकसी व त ुअथवा यि  म िनिहत िवशेषताओ  ंक  सीमाओ ंका आकंलन  ह ै, िजसे गणुा मक 

अथवा प रमाणा मक िविध ारा दिशत करते ह | 

िनधारण मापनी के कार (Types of Rating Scale)-िनधारण मापनी का वग करण अनेक 

कार से िकया जाता ह ैयहाँ पर िगलफोड का वग करण जो अिधकांश लोग  ारा वीकृत िकया जा 

रहा ह ै ,जो इस कार ह ै| 

 सां ि यक मापनी (Numerical Scale) 

 ाफ मापनी (Graphic Scale) 

 तर मापनी (Standards Scale) 

 सं िचत िब द ुमापनी (Cumulative Point Scale) 

 बा य िवक प मापनी (Forced Choice Scale) 
1. सां ि यक मापनी (Numerical Scale):- इसके अ तगत पवू िव ेिषत अकंो क  एक 

तािलका मापन करने वाले के सम  ततु क  जाती ह ै | वह अपने िनणयानसुार येक व त ु

अथवा यि  को एक उिचत अकं दान करता ह इसम ेअकं 1से 11,1 से 7 अथवा 1 से 5 

तक होते ह  िजसके दोन  अि तम अकं (पहला तथा आिखरी ) अ यंत एवं  अनकूुल एव ंअ यंत 

ितकूल को तथा बीच के अकं अिन य को सिूचत करते ह | 
2. ाफ मापनी (Graphical Scale):- इसम ेबड़ी िभ नता ह ैतथा यह बहत चिलत ह ै| इसके 

अ तगत िकसी गणु से स बि धत दोन  अित सचूक श द सात य  के दोन  िकनार  पर होते ह| 

इसक  पं ि याँ खड़ी या पड़ी दोन  कार क  हो सकती ह | इसम िन निलिखत बात िवचारणीय 

ह – 
1. येक गणु के िलए एक पृ  हो | 
2. रेखा 5 इचं ल बी हो | 
3. संकेत एक िब द ुपर केि त हो | 
4. कम योग म आने वाले सं केत  से बचाना चािहये | 
5. अकं दनेे के िलए टेि सल का योग करना चािहय | 

3. संिचत िब दु  मापनी (Cumulative Point Scale) :  

क. िच हांकन –सूची िविध (Check list Method)-इसके अ तगत अनकूुल तथा ितकूल 

गणु  क  एक सचूी दान क  जाती ह ै| मापनकता येक  क  जाचँ करता ह ै ,िजसे वह 

मापन के िलए उिचत समझता ह ै| िच हाकंन सचूी -1 स य –अस य | बहत िवक प कार 

क  तथा मापनी कार क  हो सकती ह ै| यह िविध मापन करने तथा अकं देने म सरल होती 

ह|ै 



 
 

ख. बुझ  कौन िविध (Guess who method)- इस ेहाटशान तथा मोके ारा ब च  के िलए 

बनाया गया था िक त ुयवुक  पर भी इसका योग कर सकते ह ै| इसम सं ि  शाि दक िच  

िनिमत होते ह ै | ब च  स ेकहा जाता ह ै िक वह अपन ेसमहू के उन सभी ब च  क  सचूी 

बनाए जो उस िववरण के अनकूुल हो ेणी दान करने वाल  को उनके समहू के सद य  के 

नाम क  एक सचूी कर दी जाती |चयन अथवा मलू से दोष आ जाता  ह ै| 
4. बा य िवक प मापनी- इसे हॉ ट ारा तर मापनी के दोष  को दरू करने हते ुबनाया गया था | 

बेरी ने इसका उपयोग यि व तािलका के प म िकया था | 

िनधारण मापनी का िनमाण (Rating Scale)-िनधारण मापनी म 3 मह वपणू त व होते ह- 
1. िनणायक (Judge or Rater):- एक क  अपे ा लोग  ारा िकया गया िनणय सदवै उ म 

रहता ह ै| िगलफोड न ेिनणयको क  33 िवशेषताए ँबतायी ह िजनका भाव िनणय पर पड़ता ह ै

उनम से कुछ मखु िवशेषताएं  इस कार ह ै– 

1 िनणय मता म लोग  म यि गत िभ नता होती ह ै| 

2 एक ही प रि थित म िवषयी को ना जानने के कारण उनम िभ नता हो सकती ह ै| 

3 िनणय पर सतत िुटय  का भाव पड़ता ह ै| 

4 िनणय पर ेरणा तथा िच का भाव भी पड़ता ह ै| 

5 जो वंय के िलए िनणय कर सकता ह ैवह दसूर  का भी कर सकता ह ै| 

6 िश ण से िनणायक अ छा काय करते ह | 

7 िनकट संबंध के बारे म उ च िनणय दे िदया जाता ह ै| 

8 माँ –बाप अपने ब च  को उ च िनधा रत करते ह | 

9 िनणय का उ े य ात होना भी िनणय को भािवत करता ह ै|                                                                      

2. िवषयी – दसूरा मह वपणू भाग िवषयी अथवा गणु है  ,िजसके बारे म िनधारण करना ह ै िजस 

िवषयी अथवा गणु का िनधारण करना ह ैउस े प  प से प रभािषत होना चािहए तथा उसके िलए 

व तिुन  सकेंत िमलने चािहए | िगलफोड ने इसके िलए िन न िवशेषताओ ंका होना आव यक माना 

ह-ै 

1. इसका व तिुन   तथा िविश  वणन हो | 
2. - येक गणु क  अलग –अलग स ा हो | 
3. उनका वग करण िनधारण क  शु ता एव ंसहिलयत पर आधा रत हो |  
4. सामा य पद  का योग न िकया जाए | 
5. िवषय का िनणय उसक  मलूभतू अथवा वतमान ि थित से  िकया जाए | 
6. जहाँ पर और भी व तिुन  उपकरण हो वहाँ िनधारण मापनी का योग न िकया जाए | 

3. सात य – सात य का िनधारण अ यंत सावधानी से करना चािहए तथा इसके िलए समिुचत 

सं केत दनेे चािहए | समिुचत िनणय देने के िलए इनका 5 से 7 ेिणय  म िवभाजन िकया जा सकता 

ह–ै 



 
 

1.  ितभा स प न- बहत अ छा –सदैव | 
2.  सामा य से ऊपर –अ छा –बहधा | 
3.  सामा य –सामा य कभी –सामा य | 
4.  सामा य से कम –सामा य से कम –बहत कम | 
5.  हीन- बरुा –कभी नह  | 

इसके अ तगत गणु गट करने वाले श द  को बाएं  से दाय आरोही अथवा अवरोही म म रख 

सकत ह | जो भी पद िदए जाय उनक  व तिुन  या या से िनणय भी व तिुन  होगा |  

िनधारण मापनी के गुण (Merits of Rating Scale)- 
1. इसम छा  क  आव यकताओ ंको जानने म सरलता रहती ह ै| 

2. यह छा  के स ब ध म अ य साधन  ारा ा  ान क  पिूत करती है | 

3. इसके आधार पर अिभलेख  क  रपोट देना सरल होता ह ै| 

4. छा  वेश म सहायता िमलती ह ै| 

5. नौकरी के िलए सं तिुत करना सरल होता ह ै| 

6. िवषयी के िलए ेरणा का साधन होता ह ै| 

7. इसम ेकम समय लगता ह ैतथा योग आसान होता ह ै| 

8. शैि क परखो ात करने म िश क िनधारण मापनी का योग िकया जाता ह ै| 

िनधारण मापनी के दोष (Demerits of Rating Scale)- 

1. उदाहरण स ब धी िुटयाँ | 

2. पवू भाव स ब धी िुट |  

3. के ीय विृ  स ब धी िुट | 

4. तािकक िुट | 

अ  यास  न  

1 िनधारण  से आप या समझते ह ? 

2 िनधारण मापनी के गणु  का उ लेख कर  | 

3 िनधारण मापनी के दोष   का उ लेख कर  | 

18.5  अवलोकन (Observation)  

अवलोकन (Observation)- हम सदैव अपने चार  ओर होने वाली ि याओ ंएवं  घटनाओ ंका 

अवलोकन करते रहत ह | ातः सो कर उठने स ेलेकर राि  के सोन ेतक कृित जगत क  छटा स े

लेकर भौितक जगत के सभी ि या कलाप  का अवलोकन करते ह | यह संसार के बारे म सचुनाय 

ा  का मलू साधन ह ै| यह हमारे दैिनक जीवन क  एक मह वपणू ि या ही नह  है , बि क वै ािनक 

जानकारी का एक मखु साधन भी ह ै| यह एक वै ािनक िविध बन जाती ह ै,यिद – 



 
 

1. यिद अनसुंधान क  सम या के िनधारण म सहायक होते ह | 

2. इसका िनयोजन यवि थत हो | 

3. यह वैधता एवं  िव सनीयता क  जाचँ का साधन हो | 

4. वा तव म अनसुधंान म एक उपकरण के प म इसका स ब ध यि  के ा  यवहार स े
ह ै|इसका स ब ध न तो िलिखत अिभ यि  से ,न सा ा कार म उसके ारा िदए गए उ र 
से ,अिपत ु वाभािवक प रि थित म उसके िनरी ण से ह ै| 

गुड तथा हैट (Good & Hatt) के अनुसार –‘िव ान का ार भ अवलोकन से होता ह ै |तथा 

इसक  पिु  के िलए अवलोकन म ही लौटना पड़ता ह ै| 

अवलोकन क  कुछ िवशेषताएं  इस कार ह ै– 
1. कुशलता स ेिकया गया अवलोकन | 

2. उ े य पणू अवलोकन | 

3. यवि थत अवलोकन | 

4. सावधानी से िकया गया अवलोकन | 

5. सावधानी से िकया गया शु  ,वैध तथा िव सनीय अवलोकन | 

उपयु  िवशेषताय होने पर ही अवलोकन वै ािनक अनसुंधान का आधार बनता ह ै| 

िवशेषताए ं(Characteristics)- 

1. यह वणना मक अनसुधंान  का मखु साधन ह ै| 

2. यि व के िवशेष गणु  क  अ छाई के साथ इस य  णाली के ारा जाना जा सकता ह ै

अ य से नह  | 

3. पाठ्य म सहभागी ि याओ ंके िनरी ण के ारा अनके त य ा  िकए जा सकते ह ै| 

4. क ा म छा  के यवहार समहू म उनक  ि थित तथा उ जेना क  िति या को वाभािवक 

प म जान सकत ह ै| 

5. अ य भाषा – भाषी तथा जो िलख –पढ़ और बोल सकत उन यि य  के अ ययन का मखु 

साधन ह ै| 

अवलोकन आकँड़  का लेखन (Writing of Observed Data)- अवलोिकत साम ी के 

यवि थत लेखन के िलए िन निलिखत उपकरण  का योग करते ह  - 

अवलोिकत साम ी के यवि थत लेखन के िलए िन निलिखत उपकरण  का योग करते ह – 

1. िच हांकन सचूी              

2. िनधारण मापनी        

3.  र  थान पिूत –प        

4.  ा ांक काड  



 
 

अनसुंधानकता सम या के व प तथा उ े य के अनसुार इनम से िकसी का उपयोग कर सकता ह ै| 

अवलोकन के आव यक त व (Important Elements of Observation)- अ छे 

अवलोकन के ४ मह वपणू त व ह – 

1. समुिचत िनयोजन (Proper Planning)- समिुचत िनयोजन (Proper Planning) क  

मलूभतू आव यकताएं  िन नां िकत ह :- 

(a) अवलोकन स ब धी यवहार का िव ेषण (कौन सा यवहार ?) 
(b) यादश का िनधारण (िकनका अवलोकन ?) 
(c) अवलोकन े  ( यि  का अथवा समहू का ?) 
(d) अवलोकन के िलए समय का िन य  
(e) अवलोकन के िलए उपकरण  का िन य | 
(f) िवशेष प रिथितय  का िन य िजनक  यव था करनी ह ै| 
(g) अवलोकन के िलए आव यक िश ण क  यव था |     

2.      इसके िलए िन निलिखत बात  का यान देना आव यक ह ै| 

         (a) समिुचत प रि थितय   का िनमाण | 

         (b) िवशेष ि या के िवशेष प  पर यान का के ीयकरण | 

         (c) येक िनरी ण तथा अनेक बार िनरी ण | 

        (d) लेखन उपकरण का उिचत उपयोग | 

        (e) बाधारिहत वातावरण म सजग अवलोकन उ म रहगेा | 

3.  समुिचत लेखन (Proper Writing)- यह अवलोकन के साथ –साथ भी हो सकता ह ैतथा 

बाद म भी | साथ –साथ अवलोकन करना अ छा रहता ह ै| य िक बाद म अनेक बात भलू जाती ह | 

इसिलए अवलोकन के साथ-साथ समिुचत लेखन भी िकया जाना चािहए | 

4. वै ािनक िव े षण (Scientific Analysis)-अवलोिकत साम ी का सारणीकरण 

यव थापन तथा िव ेषण वै ािनक प म करके ही उिचत फल ा  कर सकत ह ै| 

अवलोकन के कार (Types of Observation)- अवलोकन दो कार के होते ह ै: 

1.  य  अवलोकन (Direct Observation)-यह द  कार का होता ह ै– 

(a). सहभािगक अवलोकन             (b). असहभािगक अवलोकन 

(a). सहभािगक अवलोकन (Cooperation observation)-िव ततृ सचूनाओ ंक  ाि  इस 

िविध से स भव ह ै | इससे सामदुाियक यवहार का य  एवं  वभािवक ान होता ह ैतथा यह 

िविध अ प यय से बा य ह ै |इसके ारा उन गहन सचूनाओ ंको  भी ा  िकया जा सकता ह,ै जो 

अ य िविध से स भव नह  ह ै| 



 
 

(b). असहभािगक अवलोकन(Non Cooperation observation)- इसम अवलोकनक ा 

अ ययन िकए जाने वाले समहू के म य केवल उपि थत रहता ह ैिक त ुसमदुाय के ि या कलाप म 

भाग नह  लेता ह ै | इसका योग ब च  िशशओु ंतथा असामा य यि य  के अ ययन म िकया 

जाता ह ै| अवलोकन क ा ऐसे थान के िनरी ण करता ह ैिजससे समहू भािवत ना हो सके | 

अवलोकनक ा का वग करण I-िनयिमत तथा अिनयिमत अवलोकन के प म भी करते ह | 

प रि थितय  का िनमाण कर व तिुन  वै ािनक उपकरण िक सहायता स े अवलोकन एवं  लेखन 

करते जाते ह ै|   

अ  यास  न  

1 अवलोकन  स ेआप या समझते ह ?  

2 अवलोकन  क   िक ह  तीन िवशेषताओ ंको िलिखए | 

3 अवलोकन के आव यक त व   (Important Elements of Observation) का उ लेख कर | 

4 सहभािगक अवलोकन का अथ प  कर | 

5 असहभािगक अवलोकन  से आप या समझते ह ?  

18.6  सा ा कार (Interview)  

सा ा कार शैि क अथवा मनोवै ािनक तर पर स प न क  गई वह ि या ह ै ,िजसम दो 
अप रिचत एक दोसर के स पक म आते ह | गुड तथा हैट ने इसे प  करते हए िलखा ह ै िक 

िव सनीयता तथा िव तार को तब तक नह  पाया जा सकता ह ैजब तक िक यह मि त क म प  

नह  ह ै| सा ा कार आकँड़े ा  करने का एक मखु पणू उपकरण ह ै,जो अ य उपकरण  का परूक 

ह ै| 

जॉन ड य ू बे ट के अनसुार  –“सा ा कार एक कार से एक मौिखक कार क  ावली 

ह|ैइसके अ तगत उ र िलखने के बजाय आमन े–सामने क  ि थित म िवषयी मौिखक उ र देता ह ै|” 

सा ा कार क  े ता के कारण (Reasons of Superiority of Interview)- 

1. लोग िलखने क  अपे ा बात करना अिधक पसदं करते ह ै| 

2. सा ा कार म िम वत यवहार कर गोपनीय सचूना भी ा  क  जा सकती ह ै| 

3. यिद िवषयी न ेिकसी कार का गलत अथ लगा िलया ह ैतो सा ा कारकता परूक  ारा 

प ीकरण कर सकता ह ै| 

4. सा ा कार के ारा ब च  ,अिशि त  ,भाषा क  कम मता रखने वाले तथा कम बिु  

वाल  से भी सचूना ा  कर सकते ह | 

5. सा ा कार से ा  सचूना िव सनीय ,वैध ,व तिुन  तथा अनसुंधान के िलए उपयोगी है  | 



 
 

सा ा कार क  सीमाए ं (Limitations of Interview)- सा ा कार क  िन निलिखत सीमाए ं

ह–ै 

1. सा ा कार म अनसुधंानक ा को िवषयी क  मौिखक रपोट पर बहत अिधक आि त रहना 

पड़ता ह ै| 

2. बोलने म किठनाई आिद होने पर सचूनाय ा  करने म किठनाई हो सकती ह ै| 

3. िवषयी जानबझू कर कुछ सचूनाएं  िछपा सकता ह ै| 

4. िवषयी के प पात पणू िवचार से भी सही सचूना नह  िमलेगी |  

5. सा ा कार म िवषयी क  मरण शि  पर िनभर रहना पड़ता ह ै |वह तरु त मरण करने म 

असमथ हो सकता ह ै| 

6. सा ा कारकता का यवहार उसक  अिभविृ  तथा उपि थित भी उ र दनेे म बाधा डालती 

ह ै| 

सा ा कार के कार (Types of Interview)-सा ा कार अनेक कार का हो सकता ह ै|इसका 

वग करण िन निलिखत ह ै:- 

1. उपयोगानुसार(According to funtions)-इसके तीन भाग ह ै– 

(a)- िनदाना मक (Diagonostic) 
(b)-उपचारा मक (Treatment) 
(c)- अनसुंधाना मक (Research) 

2. भाग लेने वाले के अनुसार (According to participant)-इसको दो भाग  म िवभ  

कर सकते ह – 

(a)- यि गत (Individual) 
(b)- सामिूहक (Group) 

3. स पक क  अविध के अनुसार (According to length of contact)-इसको दो 

भाग  म िवभ  कर सकते ह – 

(a) अ पकालीन स पक (Short Contact) 
(b) दीघकालीन स पक (Plonlonged  Contact) 

4. सा ा कारकता और िवषयी के स ब ध तथा अ तः ि या के अनुसार  : इसको 

िन न िबदंओु ं म प  कर सकते ह : - 
(a) अिनदिशत सा ा कार (Non Directional Interview)- इसम ाय: य  एव ं
पणू िनधा रत  का उपयोग नह  िकया जाता ह ै | सामा य वातालाप के मा यम स े
सचूनादाता को अपनी सू म अनमुित को कट करने के िलए ो सािहत िकया जाता ह ै|  
(b) कि त सा ा कार (Centralized Interview)- इसको गहन सा ा कार भी 
कहते ह | इसका धान उ े य प रक पना के उस औिच य का परी ण करना होता ह ै
िजसका ित थापन मानव यवहार क  पणू  िव े िषत यव था के आधार पर हआ हो| 
इसके अ तगत ेरणा के ोत तथा अ य गहन बात  पर यान केि त होता ह ै| 



 
 

(c) पुनरावृि  सा ा कार (Recapulatory Interview)- इसका योग उन 
गितशील काय तथा ि कोण  के अ ययन हते ुिकया जाता ह ैजो िकसी मनु य के िकसी 
यवहार िवशेष को िनधा रत करता ह ै | इसक  सहायता से गितशील ि याओ ं तथा 

घटनाओ ंका अ ययन सरलता से िकया जाता ह ैतथा िव सनीयता िनि त िकया जाता ह ै| 

 सा ा कार के िविभ न तर पर मह वपूण बात (Important things of different levels 

of Interview)- 

1. सा ा कार के पूव तैयारी (Preparation Before Interview)- सा ा कार से पवू 

सा ा कार का े  , उ े य का िनधारण सचूनाएं  जो ा  करनी ह ै,सा ा कार का कार 

तथा सा ा कार से ा  सचूनाओ ंक  लेखन िविध आिद को पवू म ही िनि त कर लेना 

चािहए | 
2. अनुकूल तथा उपयु  थान – सा ा कार के िलए उपयु  थान (Proper Place) एवं  

अनकूुल अवसर का सटीक चनुाव सा ा कार क  सफलता क  ि  से अ य त आव यक 

होता ह ै| 
3. पार प रक प रचय (Mutual Introduction)-सा ा कार के िलए आने के बाद 

सबसे सु ढ़ काय आ मीय स ब ध थािपत करने के िलए पार प रक प रचय कर लेना 

चािहए | 
4. सा ा कार का सचंालन (Conduction of Interview)-सारी यव था हो जाने पर 

आ मीय स ब ध हो जाने के बाद सा ा कार ार भ होगा |सा ा कार के िलए  करने म 

िन न बात  का यान रखना आव यक ह- 

1. म वहृद न ह  | 

2.  सरल तथा प  ह  | 

3. भावा मक  से बचाना चािहए | 

4. यिद उ रदाता मलू िवषय से हटकर सा ा कारकता को दरू ले जाए तो ऐसी ि थित म 

उसे सावधान रहकर उ े य पर ही यान केि त करना होगा | 
5. उ र लेखन तथा िव ेषण (Answer Writing and Analysis)-उ र लेखन 

भी सबसे महवपणू िविध टेप रकॉडर म सपंणू वातालाप को रकाड कर लेना ह ैिक त ु

यिद टेप रकाडर उपल ध ना हो तो इसे दो कार से िलख देते ह | 
(a)-सा ा कार के साथ िलखते जाए | 
(b)-सा ा कार क  समाि  के बाद िलख ल | 

सा ा कार क  समाि  (End of Interview)- अ त म ध यवाद के दो श द  के साथ 

स नतापणू वातावरण म सा ा कार समा  कर देना चािहए | 

 



 
 

अ  यास  न  

1 सा ा कार  से आप या समझते ह ? 

2 सा ा कार के कार (Types of Interview) के बारे म िव तार से चचा क िजये | 

3 सा ा कार क  े ता के कारण  को प  कर ? 

4 सा ा कार के िविभ न  तर पर कौन सी मह वपणू बात यान म रखनी चािहए ? 

18.7  समाजिमित  (Sociometry) 

समाजिमतीय िविध (Sociometric Method):- समाजिमतीय िविध (Sociometric 

technique) एक तरह क  नामजदगी िविध (nominating technique) ह ै| इस िविध का िवकास 

जे० एल० मोरेन  ने 1934 म सामिूहक मनोबल के मापन के िलए िकया | सामािजक अनसु धान  म 

अ सर इस िविध इस िविध का उपयोग सामिूहक संगठन ,समहू सं रचना, सामािजक ि थित , 

सामािजक अतंःि याओ,ं आकषण -िवकषण पसदंगी –नापसंदगी के अ ययन हते ु िकया जाता ह| 

इस िविध म एक समहू के सद य  से गोपनीय ढंग से पछूा जाता ह ैिक व ेसमहू के िकन सद य  के 

साथ िकसी िविश  ि या को करना पसदं करगे या नापसंद करगे |िकनका यि व आपको 

आकिषत करता ह ै या अपने समहू के िकस सद य के ित िवकषण क  िति या करते ह |इस 

कार समाजिमित केवल समहू सद य  म िव मान पसदंगी –नापसदंगी या आकषण –िवकषण के 

मू यांकन का माप ह ै| 

जेिनं स ने समाजिमित को प रभािषत करते हए कहा ह ैिक “-समाजिमित को एक ऐसा यं  माना जा 

सकता ह ैिजसके मा यम से एक िवशेष समाज, एक िवशेष समहू म चिलत स पणू सं रचना को 

प  प से तथा आलेखीय आधार पर ततु िकया जा सकता ह ै|” 

करिलंगर के अनसुार –“ समाजिमित एक िव ततृ पद ह ैिजससे अनेक िविधय  का सं केत िमलता 

ह|ै इन िविधय  के ारा यि य  का चयन , स ेषण और अ तः ि या ितमान  से स बि धत 

आकड़  का सकंलन और िव ेषण िकया जाता ह ै |” 

अतः वैयि क स ब ध  को ात करने के िलए समाजिमतीय को प र कृत िकया जाता ह ै|इस िविध 

म सव थम समाजिमतीक मापदंड का कथन िनि त साकृं य  के प िकया जाता ह ै| 

मान लीिजए िक िकसी समहू म अतंः यि क आकषण का अ ययन करना ह ै | समहू के येक 

सद य से यह पछूा जायेगा िक वह िकसी यि  िवशेष को िकसी िवशेष े  म पसंद करता ह ैया 

नापसदं करता ह ै| चूँिक इस कार का  पछूना बहत उिचत नह  होता ह ैइस िलए इतना ही पछूा 

जाता ह ैिक आप अमकु काय के िलए िकस यि  को अिधक पसदं करगे |  समहू के सद य  से ा  

वीकृित या अ वीकृित के आधार पर समाजिमित द  क  या या क  जा सकती ह ैइन द  के 



 
 

आधार पर समाज आलेख क  भी रचना क  जा सकती ह ै| वसैे समाजिमित िविध ारा ा  आकड़  

का िन पण कई िविधय  ारा िकया जा सकता ह ै| 

समाजिमितय िव े षण क  िविधयाँ(Methods of Sociometric Analysis)- 

समाजिमितय िव ेषण क  मखु िविधयाँ िन निलिखत ह – 

1. आलेखीय िव ेषण  

2. समाज आलेख  

3. समाज िमतीय मिै सेज  

4. समाजिमित सचूनाएँ 

समाज आलेख  

समाजिमतीय िव ेषण क  उपयु  िविधय  म से समाजिमित िविध ारा ा  द  का िव ेषण 

करने हते ु मखु प से समाज आलेख िविध का उपयोग िकया जाता ह ै | इस िविध म समहू के 

येक सद य से यह  पछूा जाता ह ैिक आपके समहू का नेता कौन ह ैया आप सबसे अिधक 

िकस ेपसदं या नापसदं करते ह या िकसका यि व आपको आकिषत या िवकिषत करता ह ै|  ा   

पसदं – नापसंद, वीकृित-अ वीकृित , आकषण या िवकषण के आधार पर रेखा िच  बनाया जाता 

ह ै|       

अ  यास  न  

1 समाजिमित  िविध से आप या समझते ह ?  

2 समाजिमितय िव ेषण क  िविधयाँ(Methods of Sociometric Analysis) बताए | 

3 समाज आलेख से आप या समझते ह ?  

18.8  सारांश 

वतमान यगु म मनोिव ान तथा िश ा क  गित को भी मापन न ेबहत हद तक भािवत िकया ह ै| 

मनोिव ान तथा िश ा के अतंगत मानव के िविभ न यवहार  का अ ययन िकया जाता ह ै| इस काय 

के िलए मानव यवहार का मापन करना अ यंत आव यक हो जाता ह ै | मापन के िलए िविभ न 

कार के उपकरण  क  सहायता ली जाते ह ै| इस इकाई म  परी ण सचूी (Check List), िनधारण 

मापनी (Rating Scale),अवलोकन (Observation), सा ा कार (Interview), समाजमीित  

(Sociometry) उपकरण  पर इस इकाई म िव तार से चचा के गयी  ह ै|   

........................




